OBILMHAY ./ TYTPAKAH

7600 Tymparan, yn. “Tpancmapucka™ Ne 31, mea. 0866/60621 hare:(1866/60636, e-mail: tutrakan@hb-trust.org

FOAMIIEH JTOKJIAJL
3A OIHEHKA HA YIOBJETBOPEHOCTTA HA HOTPEBUTEIUTE OT
KAYECTBOTO HA AJIMUHHUCTPATHBHOTO OBCJAYKBAHE TIPE3 2022 1.

Hacrosimusi A0KAaA ¢ U3roTBEH M NybiMKyBaH HA HHTEPHET cTpaHMuata na OOmmHa
TyTpakas B M3MbIHEHHE Ha HOPMATUBHATE pasnopexkianus Ha 4i. 24, an. 6, 7 u 8 or Hapenbara
3a aIMHHHCTPAaTHBHO obcnyxeane / HAO /.

IIEJI: IIpoyueaHeTo Henn /& UOKaXe MHEHHETO Ha TpaXJaHWTe OTHOCHO
aJIMHHHCTPATHBHOTO 00ciyxBate B O61una TyTpakan. M3MepBaneTo Ha y/10BAETBOPEHOCTTA OT
NPeOCTABAHUTE AMHHHCTPATHBHN YCIYTH € HACOYEHO KbM BCHYKH NMOTpeOHTENH Ha yCIyrH B
O6muna Tytpakan ¥ e Ha A0GpoBoNeH DpHHIMO 3a ydactHe. Vismeppanero Ha
YAOBNETBOPEHOCTTA Ha NOTpeOUTENNTE HA aIMHUHHCTPATHBHU YCAYTH C€ PBKOBOAM OT CTPEMEX
3a moaobpaBaye AOCTHIA A0 AJMHHHCTPATHBHHTE YCIYTH M [OBHLIABAHE KaueCTBOTO HM,
ylecHABaHe MPAXAAHATE H FOPHAMYECKUTE JTHIA IPH NOMYYaBaHETO HAa HHGOPMAalKs 32 BUIOBETE
aAMHHHMCTPAaTHBHM YC/IYTH, [PEJOCTaBSHM Ha 3aHHTEPECOBAHHMTE JiMla TNpoQecHoHANHa
KOHCYJITAllHA 32 3a[bJDKHTEITHUA Halop 0T JIOKYMEHTH, KOHTO OCHFypsiBaT M3IILIHECHUETO Ha
BCAKA AJAMHHKCTPAaTHBHA YCAYra, HajexiaHa oOpaTHa Bpb3Ka OT KIHCHTA, paBeH HOCTBHI 10
aJMHHUCTPATHBHUTE YCIIYTH, KOOPJHEHAPAHOCT ¥ B3aUMOJICHCTBHE ¢ BCHYKH CTPaHH.

OBXBAT: Mscro Ha mpopexjade — crpamara Ha OOmmna Tyrpaxan, Uentsp 3a
aqMHHHCTPaTHBHO obcnyxBade /L{AO/.

Brurpeiunn cpeacrpa 3a 00paTHa Bph3Ka:

1. Kyrus 3a nojasaHe Ha MHEHHS H NPEIOKEHHS, OTIAKBAHN, NNOXBAIIM HAXO/ALIA C€

8 LIAO.

2. AHKeTHa KapTa 3a o0parHa Bpb3Ka, KofTo ce HaMupa B LIAO.

3. Tlpuemno Bpeme Ha Kmera, 3aMECTHHK-KMETOBETE H IJIABHMS apXMTEKT Ha OfuuHa
Tyrpakas - [lpmemMbT Ha rpakzaHd ¥ TpPEACTABHTCNH HA OpraHH3alyH M
H3CIYIIBAHETO HA TEXHUTE NMPEVIOKEHYA, 3alIMTBAHUS H BBIIPOCH.

BoHIUHM cpejicTBa 3a 00paTHa BPH3Ka:

Ouaiin dopMa 3a KOHTAKT Ha MHTEPHET cTpanHilaTa Ha Obmunara: tutrakan.egov.bg;
Enextponna noma: tutrakan{@b-trust.org;

Tenedon 0866 60 621;

Besnnaren Tenedon Ha HHTEpHET cTpaHulaTa Ha O0muHarta;

Crpanuliara Ha oOIUHAaTa B COLHANHUTE MPEKH,

M3sbpliBade Ha HaOJrOIeHKE 110 MeToa ,, [aen KiHeHT™

Hepnog} 01.01.2022 r. - 31.12.2022 r.

Bpoii npeaocTaBend aAMHHHCTPATUBHYE yeayru: 8 963

Tlenesa rpyna: IlotpeGuTennTe Ha aAMHHHCTPATHBHY YCIYTH, PEAOCTABIHY OT O0IIMHA
TytpaxaH.

AHKETHH mnpoyusaHus - Perucrpupann ca obwmo 10 Opos aHKeTHH KapTH 3a
VIOBJIETBOPEHOCTTA OT HAYWHA HA MPEAOCTaBAHC HA AJAMHHHMCTPATHBHH YCIYTH H PEXKHMMH.
[MonsIHEHNTE dHKETHH KapTH ¢a aHOHUMHH. BBIPOCHTE BKIIOUEHH B aHKETHATa KapTa Ca ACHO
PopMyAMpPaHH, KAKTO B TEXHUTE Bh3MOXKHH OTrOBOPH. AHKETHATa Kapra chibpika 12 BbIpoca 1

A e



[oJIe 3a IPEIOPbKA ¥ NPeATOKEHHA 3 N1000pABaNe Ha AIMHHHCTPATHBHOTO 0DCITYKBAHE.

3a ApoBekIaHe Ha NMPOYYBAHETO €& HM3HOJ3BA METOJA ,, AHKCTHPAHE Ha MACTOTO Ha
noJyyaBaHe Ha yClayrara®, IpH KoRTO IOTPeOUTENAT JaBa CBOCTO MHEEHHE HEMOCPECTBEHO CIICN
M0/Ty9aBaHe Ha ChOTBETHATA YC/Iyra NOCPEACTROM TIOIIbIBAHETO HA AHKETHA KapTa.

Or H3BBPUIEHHAT aHATIN3, PE3YITATHTE Ca [IpeACTaBEeHH 110 CleIHH HadHH:

1.KuBeete an Ha TepuTopusaTa Ha O6muna TyTpakan?
a/ Jla — 8 otrosopa;
6/ He — 2 oTtrosopa.

2.Bamara Be3pacr e?

a/ 18 r. - 0 oTrosopa;

6/ no 30 r. — 4 oTroBopa;

B/ or 30 r. — 70 50 1. — 3 oTrOBODA,
r/ nan 50 r. — 3 oTroBopa.

3.Bue nonzeare aJMHHACTPATHBHH YCJIYTH KATO:
a/ Ousnuecko e — 8 oTroBopa;
6/ IOpuanuecko nuue - 2 0TroBopa.

4. Kosko 4ecto moaspare yeayrure Ha O6muncka axmuancrpanns Tyrpaxan?
a/ eJIMH-1IBa ITH TOJIUIHO — 2 OTTOBOPA;

6/ HAKONKO NIBTH FOJHUIIHO — 4 OTTOBOPA;

B/ Bcekn Mecell — 1 oTrosop;

r/ MHOTO 4eCTO — 3 OTroBOpa.

5. 3a KaKBH ycJyrn Haii-yecTo cre nocemanain O6muHcKka aAMHHHACTPANNSA Tyrpakan?
[J 110 MPAXKAAHCKO ChCTOSHUE — 4 OTTOBOPA;

0 TEPHTOPHAJIHO CETHIIHO YCTPOHCTBO — 3 OTTOBOPA;

0 oOLIMHCKA cOOCTBEHOCT — 2 OTIOBOPA;

O MECTHHM JIaHbL U TAKCH — 1 OTroBOP;

D BHACSHE HA NHCMEHO MpeIOKEeHHe, Kanba, moxeana — 0 oTroBopa.

6. B xakea cTenen noay4uxre Hyxnata Bn undopmanun?
a/ HAITLJIHO 3380BOJIMTEIHO ~ § OTrOBOPA;

0/ oTyacTu ~ 2 0TTOBOPA;

8/ He33/10B0MTENHO — ( OTIOBOpA.

7. VnosiaerBopsBat i Bu cpoxoseTe, B KONTO ca H3rOTBeHH N0KymMenTHTe BH?
a/ HAIBJIHO 3aJ0BOIUTENHO — 8 OTFOBOPA;

6/ otyacTi — 2 OTTOBOpa;

B/ Hesanosomrentuo — O oTropopa.

8. KakBo e 0OTHOLIEHHMETO HA CAYKHTEJHTE, KonTo By 0bcayxsar?
a/ Bexxmuso — 10 otrosopa,

6/ Gopmaiio 1 HemobesHo - 0 oTrosopa;

8/ py6o — 0 otrosopa.

9. Tlomornaxa s Bu cayxurenre NP NOMbIBAHETO I [01ABAHETO H2 IOKYMEHTHTe?
a/ la —- 8 otrosopa;
6/ Tlo-cxopo JJA — 2 otrosopa;



8/ TTo-ckopo HE - 0 otrosopa;
r/ HE — 0 otrosopa;
1/ He Mora ja npeuiens — 0 otrosopa.

10.Moco4eHnTe CPOKOBE 32 HIMbJIHEHHE HA YCAYTaTa cra3par jid ce?
a/ la - 10 otrosopa;

6/ Ilo-cxopo na — 0 otrosopa;

B/ Ilo-ckopo ne — 0 oTrosopa;

r/ He - 0 otrogopa;

o/ He mora na nipenens — 0 otrosopa.

11.BuxTe JM H0J3BAJH AAMHHACTPATHBHH YCJIYTH 110 eB¢KTPOHEH MbT?
a/ Jla — 2 otrosopa;

6/ Ilo-cxopo aa —~ 1 oTrosop;

B/ [lo-ckopo He — 3 otrosopa;

r/ He — 3 oTroeopa;

1/ He mora na npeuens — 1 otrosop.

12.Kaken c¢a Bammure npenopbku 3a nojo0psiBane Ha aAMHHHCTPATHBHOTO 00CJAY:KBaHe B
O6muna TyTpakan?

a/ HAMa IPeNOPEKY — 3 OTTOBOPA,

O/ OTIMYHYN OT3UBHU — 5 OTFOBOPA,

B/ HOBede OHNAMH YCIyru — 2 OTroBopa.

O6obHIeHRe HA PE3YJATATATE 0T AHKETHOTO NPoyYBaHe

IIpes 2022 roauHa aKTUBHOCTTA OT CTPAHA HA IPAXJIAHATE B NONBJIBAHE M H3IIPAINaHe HA AHKETHH
GopMynsdpH € HE3aA0oBOIMTENHA, ['paxanuTe 3agBSBaT PAsIHYHA TO XapaKTep aIMUHHCTPATHBHH
YCIYTH.

Kara 10 OTroBOpHTE OT AHKETHHTE KapTH codaT yIOBJIETBOPEHOCT OT CTpaHa Ha KJIHEHTHTE OT
IIPEAOCTABEHUTE YCIyr® W HMHGOPMAlHg, KAKTO M OT OTHOWICHHETO W KOMIIETEHTHOCTIA Ha
CIYHCHTETIUTE.

Habarogenus m3BbpIEHH 0 METOAA ,, TACH KIHEHT"

MeTonbT ., TaeH KIHEeHT" IpeAcTaB/sBa HadIoCHIE HA IOBEACHUETO HA CIIY)KHTEIHTES ¥ Ha HAMitHa,
No KouTo (GYHKUHOHUPAT NIPOLECHTE IPH KOHTAKT ¢ rpaxaanute. Llenta ¢ fa ce ycTaHOBM 10 Kaksa
CTeNeH ce CITa3BaT OPraHM3AlMOHHKTE CTAHAAPTH M U3NCKBAHHS Ha 3aKOHOATEICTBOTO M JIOKOJKO ca
YCLBBPIUGHCTBAIM pabOTHUTE NpOUECH OT [IeAHa Toyka Ha Knxenta. Habmoparemst He ce
HaeHTHGHLMpPa, a Npy HaONIONEHHETO ce SABABA B Ka4eCTBOTO Ha NOTPEOHTEN Ha aIMHHHCTPATHBHH
YCAYTH.

3a 2022 roaHHa He ca KOHCTaTHPaHH HEH3NIb/IHEHHS HIIH IPOIYCKA.

AHAJIN3 Ha CHPHAJIH, NPeLToKeHNS, Kaabn 1 noxsaan

TeHaeHNMATA 3a yBelMYaBaHe Ha Opos HA NMONYYEHHTE CHIHAIK Y IIPCANOKEHHS, IOCTHIBAIHN 110
eNIeKTPOHHATA TIOMA TIPOAB/KaRA. [TOCTBIMN ca MCKaHUs/MOIOH 32 OTCTPaHABAHE HA HEPEAHOCTH.
[ocTbhHiM [OXBalH 32 H3pa3eHo OJOOpEHHE/TIONIOKHTENEH OT3HB 32 OpraHH3amuiTa Ha
aIMHHHCTPATHBHOTO 00CAYKBABE ¥ KAYECTBOTO Ha MPEJOCTABAHATE YCNYTH.



AHAA3 0T NIPpHEMHO Bpene 3a FPpaKJaHn H opraHf3anHH.

[Ipes 2022 roauHa 0T NpHeMHIA JEH ¢a e Bh3N0I3Baan 195 rpaxgiany. OcHOBHUTE BBIIPOCH €A 3a
NPEJOCTABSHE HA TOMOLM, NpeAoCTaBsHe Ha yenyru JlnueH acHCTCHT” M JIOMAIUEH TOMOLIHHK,
OOLIMHCKY JKWIKIA, PEMOHT Ha YAHUM, CMETOCHOMpaHe, CaHHpPAHE Ha CIPal M DAasBHTHETO Ha
KyJTypara H CIopTa.

O1 H3A0KEHOTO 30 TYK MOK¢ Aa €¢ HAaIpaBaT CJACAHUTE HIBOAM:

- @MakT e, 4e MajiKa 4acT OT NoTpeOUTEIHTE Ha a/IMUHHCTPATUBHHA YCIYTH NPOABABAT aKTHBHOCT
Jla 1aBAT OLICHKA Ha OBCIYKBAHETO, aKO H3IPHUHO HE Ca TOMOJICHH 3a TOBA, BBIIPEKH He I0CTHRA
10 cpeAcTBata 3a 0OpatHa BPb3Ka € CBoD0ACH!
- TIpes 2022 romisa 0poAbIKaBa TEHEHIHUATE, IOTPEOHTENNTE 1a NIPEANOIUTAT NPEKHS KOHTAKT
3@ JIOCTBI JI0 YCIYTUTE.
Obmpmna Tyrpakan Ine NPOALEXH /A& TbPCH aKTHBHO MHEHHMCTO HA notpeduTenuTe Ha
aJIMHHHCTPaTHBHHM YCIYTH ¥ 1a ce choOpasssa ¢ TEXHHTE HPEATOKEHNA, € Hen noaoOpsaBaHe HUBOTO HA
a/IMHHUCTPaTHBHU YCIYTH.



