OBIINHA TYTPAKAH

7600 Tvmpaxan, yr. “Tpancuapucka” Ne 31, men, 0866/60621, harc:0866/60636, e-mail: tutrakani@b-trust.org

TOAUIIEH JTOKJIAL
3A OLEHKA HA YJIOBJETBOPEHOCTTA HA NOTPEBUTEJIUTE OT
KAYECTBOTO HA AIMHUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE ITPE3 2023 T,

Hactosuus RoKIaa € M3roTBeH ¥ NyOJMKYBaH Ha MHTEPHET crpaHunara Ha OO0imna
TyrpakaH B U3NLIHCHHE HA HOPMATHBHUTE pasnopexradus Ha wi. 24, an. 6, 7 u 8 or Hapenbara
3a alMHHUCTpaTHBHO obciaykpane / HAO /.

HEJ: [llpoyuBaHeTro wenW JHa [OKaXe MHEHHETO Ha TIpaxJiaHuTe OTHOCHO
aJIMHHUCTPaTHRHOTO oOcnykBaHe B O0muna TyTpakan. Miamepsanero Ha y10BAETBOPEHOCTTA OT
NPe/IOCTARAHNTE aIMHHHCTPATHBHH YCIYTH € HACOUCHO KBM BCHUYKM NOTPeOMTEIM HA YCAYTH B
Obumua  Tyrpakan u e Ha JA00poBOJieH NpHHLHD 3a yuacTHe. Mismepsanmeto Ha
YIOBJETBOPEHOCTTA HA NOTpeduTenyre Ha aAMUHUCTPATHBHH YCIYTH C€ PBKOBOIH OT CTPEMEX
32 Moao0psBane JIOCTHNA 0 AJMHHHCTPATHBRHHTE YCIYTM H IIOBHIIABAHE KadeCTBOTO HM,
VJICCHABAHE MPAXKAAHNTE ¥ IOPHIMYECKUTE JIUIIA TIPH NOJIYYaBaHeTo Ha HHpOpMaIlHs 3a BHIOBETE
aJMHHHCTPATHBHH VCIYrH, TIPEJOCTABSHH HA 3aMHTEPECOBAHMTE JHMLa INpodecHoHaNHa
KOHCYNTAIIMSA 33 3aJL/KHTEIHHA Halop OT JOKYMEHTH, KOHTO OCHIYPSBaT W3IILJIHCHHETO Ha
BCAKa aAMHHHCTPATHBHA YCIyra, HajexaHa oOdpaTHa Bpb3KAa OT KIHEHT4, PABEH JOCTHII JI0
AZMHAHUCTPATURHUTE YCITYrH, KOOPINHUPAHOCT # B3aHMOIEHCTRHE C BCHYKH CTPaHH.

OBXBAT: Mscro Ha npoeexjaHe — crpagara Ha OOummnHa Tyrtpakal, LleHTBp 3a
aaMUHHCTpaTHBHO 0bciyxBane /IJAQY.

Bourpemnn cpejcria 3a o0paTHa Bpb3Ka:

1. Kyrtusg 3a nojgasaHe Ha MHEHUS H NIPEUIOKEHNU, OIUIAKBAHM, TOXBAIH HaXoJA11a ce

B [JAO.

2. AHKeTHa Kapra 3a odpaTHa BpBh3Ka, KoATO ce Hamupa B 1LIAO.

3. Tpuemuo Bpeme na Kmera, 3aMeCTHHK-KMETOBETE H IJIABHHS apXuTeKT Ha OOumHa
Tyrpakan — TlpwembT Ha rpaxzald W OpeAcTaBUTENM Ha OpraHH3alux o
H3CTYIIBAHETO HA TEXHHTE MPEIOKEHNA, 3aITHTBAHNA ¥ BEIIPOCH.

BLHmuu cpeacTsa 3a obpaTHa BpB3Ka:

Ounaiid GopMa 33 KOHTAKT Ha HHTepHET cTpanuiara Ha Obumnara: tutrakan.egov.bg;
Enextponna noma: tutrakan(@b-trust.org;

Tenedon 0866 60 621;

beznnaren renedon Ha uHTepHeT cTpaHHuaTa Ha OOIMUAHAaTa;

Crpanunara Ha OOIIMHATA B COIIMAIIEUATE MPEXKH;

. WzpbpuiBane Ha HAONIOACHKE 110 MeTOA ,, TaeH KIHEHT".

IMepnoa: 01.01.2023 r. — 31.12.2023 1.

Bpoii npeocraBen# aiMUHRCTPATMBHY yeayru: 11 393

Henena rpyna: [lorpeburtenure Ha aAMHUHHCTPATHBHY YCIYTH, IPEAOCTABAHH OT 0DLIMHA
Tyrpakas.

AHkerHy npoyuBauus -~ Perucrpupanu ca obmo 15 Opos aHkeTHM KapTH 3a
YIIOBIETBOPEHOCTTA OT HAYMHA Ha IPEJOCTABSIHE HA aJMMHHCTPATHBHHM YCIYTH W PEXHMH.
[TonbiHeHUTe AHKETHH KApTH ca aHOHMMEE. BbhIpocyTe BKIOYEHH B aHKETHATA KapTa ca SACHO
(hOpMYITHPAHH, KAKTO ¥ TEXHHTE BH3MOKHH OTTOBOPH. AHKETHATa KapTa chAbpxa 12 Berpoca u

S e



10Jie 32 IPEHOPLKY 1 NPEIUIOKERUA 3a noAc0psiBaHe Ha AZMHHUCTPATHBHOTO 00CITYKBaKE.

3a npoBexkaaHe Ha MpPOYUBAHETO CE€ M3MOM3BA METOMA ., AHKCTHpAHe Ha MACTOTO Ha
MOJIy4aBaHe Ha ycoyrara'™, npu KoiTo noTpeOUTe AT AaBa CBOSTO MHEHHE HENOCPECTBEHO Clel
I0Iy4aBaHe Ha ChOTBETHATA YCIyTa HOCPEACTBOM IIONBIBAHETO HA aHKETHa KapTa.

Or H3BBPHICHHAT aHallln3, pe3yITaTHTE ca MPEACTABCHH 110 CCAHHS HauyuiH:

LAKnBeere 11 Ha TepuTopuaTa Ha O6mmna Tyrpakau?
a/ Jla~ 11 orroropa;
6/ He - 4 otrosopa.

2.Bamata Bb3pacr e?

a/ 18 r. — 0 oTroropa;

6/ 1o 30 r. - 4 orroBopa;

B/ 0T 30 1. — 10 50 1. — 5 orroropa;
r/ naa 50 r. - 6 oTroBoOpa.

3.Bue no3pare 3 IMAHUCTPATHBHH YCJIYTH KATO:
a/ ®uzngecko nuue — 11 orrosopa;
6/ FOpuauvecko nuue - 4 oTroBopa.

4. Kosko 9ecto nomssate yeayrure na O6mmuncka aamunancerpauns Tyrpakan?
&/ eIMH-/1Ba NIBTH TOLUIIHO — 2 OTTOBOPA;

0/ HAKONKO MTBTH FOJMINHO ~ § OTTOBOPA;

B/ BCEKM Mecell — ) OTTOBOp;

r/ MHOTO 9eCTo - 5 OTrOBOpa.

5. 3a kaxBH ycjryru paji-gecto cte nocemasany Obmuncxka agmuaucerpaunn Tyrpaxkan?
[1 710 TPaXXIAHCKO CLCTOSHUE -~ 6 OTIOBOpA;

3 TEPHTOPHANHO CEAHIIHO YCTPOHCTBO — 4 OTroBOpA;

0 obHIHHCKa CODOCTBEHOCT — 2 OTTOBOPA;

O MECTHH J@HBIIH H Takch — 3 0TTOROPA;

O BHACAHE HA ITUCMEHO NPEJIOKEHNE, *Kanda, noxeaia — ( oTroBopa.

6. B xaxsa cTeneH noayuuxre ny:;xnara Bu undopmanun?
4/ HaIThjIHO 3a10BOJTUTENHO — 12 OTrOBOpa;

6/ oryactu — 3 oTroBopa;

B/ HE33A0BOIHTENHO — 0 OTroBOpA.

7. YaoB/JeTBOPABAT AU B cpokoBere, B KOHTO ¢a H3rOTBeHH NToKyMeHTHTE BH?
a/ BabJIHO 3a10BONHTENHO — 13 0TroBOpA;

6/ or4actu — 2 oTroopa,

B/ He33J0BONUTENHO ~ ) OTIOBOpA.

8. KakBo e oTHOmMEHNETO HA CJYKHTEINTE, KOUTo BH obciyxBar?
a/ BexuBo ~ 15 orroeopa;

0/ @opmanio 1 HentobesHo — 0 oTroBopa;

8/ I'pybo — 0 otrosopa.

9. Homornaxa .11 Bt co1y’KHTeIHTe NIPH MOBIBAHETO H N0OI2BAHETO HA JOKYMEHTHTE?
a/ la — 12 orrosopa;
6/ Io-cxopo JIA ~ 3 orrosopa,



8/ llo-cxopo HE — 0 orrosopa;
r/ HE ~ 0 otrosopa;
4/ He Mora na npeuess - 0 oTroBopa.

10.I1ocouennre cpoKoBe 3a H3NLAHEHHE HA YCJAYFaTa cHA3BaT JIH ce?
a/ Jla— 13 otrosopa;

o/ Ilo-cxopo na — 2 otrosopa,

B/ Ilo-cxopo ne — 0 oTroBopa;

r/ He — 0 otroBopa;

A/ He mora ga npeuens — 0 otrosopa.

11.buxTe J11 NOJI3BAIH AAMHHMCTPATHBHE YC/IYTH 110 €J1eKTPOHEeH NbT1?
a/ la - 3 orrosopa;

0/ [o-ckopo na — 1 orroeop;

B/ ITo-ckopo He — 4 oTroBopa;

1/ He — 7 otroropa,

A/ He mora aa npeliens — 0 orrosopa.

12.Kaxsn ca BammuTe npemopbkn 3a noaobpgBaHe Ha aAMHUHHCTPATHBHOTO 00CJyXKBaHe B
O6muna Tyrpakan?

a/ HAMa NPENOPBKH — 7 OTTOROPA,

O/ OTAIHYHHU OT3UBH — 6 OTTOBOPA;

B/ ToBeue oHnaiH yeIyru - 2 oTrosopa.

OGobOmenne Ha pe3yJTATHTE 0T AHKETHOTO NPOYUBAHE

[Ipe3 2023 roguna O6muna Tyrpakan 1po/ibnkaa 1a NOAABPKA AHATON ¢ NOTPeOUTENNTE ¢ LeT
OlICHABaHE eEKTa OT IPHIOKEHHTE MEPKH 3a TOAOOPABAHE M YChBLPIIEHCTBAHE HA 00CIYKBAHETO HA
norpedbutenuTe. I'pakiannTe 3agBSBAT PA3IHYHY 110 XapakTep aIMHHHCTPATHBHH YCIYTH.

Pesyaratute OT npoBeAeHOTO NpOYYBaHE NMOKA3BaT, Y€ rpakaaHUTE AaBaT BHCOKA OlEHKAa Ha
AeHHOCTTa HAa anMHHHCTpanuata Ha OO6mmHa Tyrpakan, 3a KadecTBOTO Ha ODCIIYKBaHETO,
e()eKTHBHOCTTA B OPraHU3alNATa U PabOTHHTE HPOIIECH, KAKTO M 3a paboTaTa Ha CIyKUTENHTE.

Hab.moaenns 13BLPINEHH 110 METOAR ,,TACH KIHEHT"

MeTtonsT ,,Taen KIMEHT IPeAcTapiaBa HabMONER)E HA NIOBEJCHHETO Ha CIIYXHTEIMTE ¥ Ha HAYUHA,
M0 KOUTO (QYHKIMOHHpAT NpPOilecHTe Ip# KOHTAKT ¢ rpaxkaanute. [lenTa e 1a ce ycraHoBM 10 KakBa
CTEICH CE CIa3BaT OpraMu3alHOHHUTE CTAHIAPTH H U3HCKBAHHS HA 3aKOHOJATENICTBOTO H JOKOJIKO ¢a
YCBBBPUICHCTBAKM pPabOTHUTE NpOLECH OT INeAHAa TOYKa Ha xaueHTta. HabGmomatenar we ce
HACHTUOULMPA, A IPH HAOMIONERHETO Ce ABABA B KaueCTBOTO Ha NOTPeGHTEN HA aJMHHHCTPATHBHH
YCJIYTH.

3a 2023 roauna He ca KOHCTATHPAHU HEH3ITBIIHEHHH WITH TIPONYCKH.

AHaans Ha CHIHAJIH, OPCIOKCHM S, KAJIOH H NOXBAIA

[loctenunu noxpain 3a H3pa3CHO 0ﬂ06p€HH€/ﬂOﬂ0ﬁ{HT6HBH OT3MB 3a OpraHMiali¥gara Ha
AIMHHUCTPATHBHOTO 06CH}’}KB3H€ H Ka4eCTBOTO HA NPEIOCTABAHUTC YCNIYIH,



AHaams ot TIpDHEMHO BPCME 3a FPAKIAHH H OPraHM3aliHi.

Hpes 2023 roauna ot npueMung A¢H ca ce Bp3non3sany 218 rpaxaann. OCHOBAUTE BBHOPOCH €a 3a
NPEIOCTABAHE HA TTOMOLIH, NPEAOCTABRHE Ha YCIYTH ,JIMYEeH acHCTeHT" W jloMalleH [OMOIUIHMK,
OODIUMHCKY KHINING, PEMOHT Ha yiIHIM, cMeTochOHpane, CaHHWpaHe Ha Crpall M pa3BHTHETO Ha
KyNTYpara | CriopTa.

OT B310:KeHOTO A0 TYK MOZKE Xa ¢¢ HAIPABAT CACSIHHTE HIBO/N:

- PesynratuTe OT NpOBEICHOTO NPOYUBAHE MOKA3BAT, Y€ IPAX/IaHHTE 1AaBAT BUCOKA OIlCHKA 3a
lsnocTHaTa ACHHOCT Ha a/IMMHMCTpalUATa Ha ODLIMHATA, 33 KAYMECTBOTO HA OOCIYXKBAHETO,
eeKTHBHOCTTA B OpraHu3aliaTa H paboTHHTE NPOLIECH, KAaKTO 1 3a paboTaTa Ha CIyKHTENHTE.

- llopann ysenndyeHus Opo# nmpeaocTaBeHM enNeKTPOHHH yCiyr, npes 2023 r. ce nabnronasa
NIOBAINEH HHTEpeC OT CTpaHa Ha NoTpebuTeaMTe, BLIIPEKH MPeIOYHTAaHUR NPAK KOHTAKT 3a
JOCTBI JI0 YCIYTUTE Ha THIIE.



